
 

 

 

 

Installation von dentaConcept® CMDfact® unter Microsoft® Vista® 
 

Erklärende Vorbemerkung:   

 Microsoft® Windows® Vista® ist das Nachfolgesystem zum erfolgreichen, weltweit 
am weitesten verbreiteten Betriebssystem Microsoft® Windows® XP®. Von diesem 
unterscheidet sich Windows®  Vista® in technischer Hinsicht vor allem in der Ver-
waltung der Benutzerrechte: Zum Schutz vor Computerviren und Trojanern wurde 
bei Windows®  Vista® angestrebt, dass der PC möglichst einmalig mit Administra-
torrechten eingerichtet wird, um dann in der Folge nur noch mit eingeschränkten 
Benutzerrechten betrieben zu werden. Eingeschränkt wird in diesem Modus vor al-
lem der Zugriff beispielsweise auf den Windows-Ordner, vor allem aber die Mög-
lichkeit, hier Daten zu speichern – es könnte ja ein Virus sein... 

 In der Praxis führt dieses allerdings dazu, dass Windows®  Vista® im Betrieb immer 
wieder die Legitimität eigentlich völlig unverdächtiger Aktionen infragestellt.  
Dieses Verhalten hat sich als hochproblematisch herausgestellt und soll hoffentlich 
beim bereits angekündigten Nachfolgesystem „Windows® 7“ geändert werden.  

 Auch legitime Arbeitsschritte der dentaConcept Software CMDfact® werden durch 
dieses Verhalten Vista®s verhindert: so speichert  beispielsweise CMDfact® die In-
halte der „Notizen“ in kleine Dateien und legt Bildschirmansichten von den Unter-
suchungsinhalten als Grafikdateien ab, zur späteren automatisierten Verwendung 
durch den dentaConcept Arztbrief-Assistent CMD®. Diese Schritte sind für die Pro-
grammfunktion unverzichtbar, weswegen sich die dentaConcept Programme nur 
mit Administrator-Rechten nutzen lassen.   

 Um die aktuelle dentaConcept®-Software unter Microsoft® Vista® zu nutzen, ist es 
daher erforderlich, den PC mit Administratorrechten zu betreiben.  
(Dies war auch schon bei Windows® XP® so, fiel dort aber nicht auf, weil  
Windows® XP® ohnehin fast immer mit Administratorrechten betrieben wurde.) 

 

Erste praktische Schritte: Voraussetzung schaffen 

1. Sie benötigen auf Ihrem PC das Administrator-Konto und das dazugehörige 
Administrator-Passwort für den PC, auf den Sie installieren wollen.  
Wenn Sie sich nicht sicher sind, ob Sie über Administratorrechte verfügen, 
können Sie dies in wenigen Schritten herausfinden, indem Sie die 
Benutzerkontenübersicht öffnen: Klicken Sie dafür nacheinander auf „START –> 
Systemsteuerung –> Benutzerkonten und Jugendschutz –> Benutzerkonten“.  
 
Erscheint auf dem Bildschirm nun Ihr Benutzername mit der weiteren 
Beschreibung „Administrator“ (siehe Folgeseite), so verfügen Sie bereits über 
Administratorrechte und können bei Schritt 5 weitermachen. 
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Abbildung 1: Benutzerkontenübersicht unter Windows® Vista® für einen Anwender  (hier der 
Anwender „dentaCocenpt“, es könnte auch „Dr. Mustermann“ sein) mit Administratorrechten. 

 

Sofern Sie nicht Administrator sind lesen Sie bitte hier weiter:  

Unter Windows® Vista® „Home“ ist das Administrator-Konto normalerweise 
ausgeblendet. Um es wieder einzublenden, brauchen Sie erst einmal eine 
Eingabeaufforderung. Klicken Sie dafür nacheinander auf „START -> Alle 
Programme –> Zubehör“ und suchen Sie den Befehl „Eingabeaufforderung“. 

2. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf diesen Befehl, es öffnet sich ein 
Kontextmenü. Suchen Sie darin den Befehl „Als Administrator ausführen“ und 
klicken Sie darauf mit der linken Maustaste. In dem sich daraufhin öffnenden 
Fenster tippen Sie bitte nach dem Prompt („Einfügezeichen“):  

Net user administrator /active:yes 

und schließen Sie den Vorgang mit einem Klick auf Return („Enter“) ab. Nun ist 
das Administrator-Konto beim nächsten Neustart sichtbar... 

 
Abbildung 2: Eingabeaufforderung mit dem Befehl, der die Anzeige des Administrators unter 
Windows® Vista® wieder aktiviert 
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3. Fahren Sie nun den PC vollständig herunter (bloßes Abmelden genügt nicht) 

bzw. schalten Sie ihn ggf. aus.  

4. Starten Sie im Anschluss den PC neu und melden sich als Administrator an.  
Sollten Sie oder derjenige, der Ihren PC eingerichtet hat, hierfür zuvor ein 
Passwort vergeben und eingetragen haben (technisch ginge es auch ohne),  
werden Sie dieses fortan benötigen.  
Sofern Sie das Administrator-Passwort Ihres eigenen PCs nicht selbst kennen,  
schauen Sie in Ihrer schriftlichen Dokumentation der PC-Einrichtung nach.  
Sollte es keine schriftliche Dokumentation geben, so wenden Sie sich direkt an 
jene Person oder Firma, die Ihren PC für Sie eingerichtet hat.  

Folgeschritte: Installation 

5. Laden Sie von der Webseite www.dentaConcept.de, Menü Support, das Archiv 
„VISTA_SUPPORT_DATEIEN.zip“ herunter, entpacken Sie es und speichern Sie die 
entpackten Daten vorübergehend auf dem Desktop. 

6. Öffnen Sie den entpackten Ordner „VISTA_SUPPORT_DATEIEN“ und starten Sie die 
Datei „dc_vist_comp.exe“ durch Doppellinksklick mit der Maus. 
Nacheinander werden eine Reihe von Supportdateien auf dem Rechner installiert, 
ein Ordner angelegt, Dateien kopiert und Attribute gesetzt. 

Sollten sich während des Vorganges Abfragefenster öffnen, bestätigen Sie die 
Installationen mit OK/JA, starten Sie den Rechner nicht (!) neu und bestätigen 
Sie, dass die Programme ordnungsgemäß installiert wurden. Sollten Sie unsicher 
sein, lassen Sie sich bei diesem Schritt von Ihrem Administrator oder einem 
computererfahrenen Bekannten helfen. 

Finale: Die eigentliche Installation der dentaConcept Software  

7. Starten Sie den Rechner neu und melden Sie sich wiederrum als Administrator an. 
Nun können Sie die dentaConcept-Software ganz normal von CD installieren: 
4 Bitte beginnen Sie mit unbedingt CMDcheckTM 2. Nach der Installation starten 

Sie das Programm mindestens einmal und kontrollieren Sie, ob alles 
funktioniert (auch die Videos aus dem Hilfebereich). 

4 Danach, falls gewünscht und vorhanden, CMDfact® 2.  
4 Danach könnten Sie den Arztbrief-Assistent CMD® und den KVA-Assistent® 800 

2.0 installieren, falls gewünscht und vorhanden.  
 
8. Sie werden von Windows® Vista® bei der Installation evtl. aufgefordert, den 

Vorgang zu autorisieren; Bestätigen Sie dies mit „Zulassen“ bzw. „Fortsetzen“. 
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Abbildung 3: Nachfrage der Windows® Vista® Benutzerkontensteuerung: Zulassen...! 

 
9. Hoch ein Hinweis zum evtl. Benutzerwechsel:  

Bitte achten Sie dabei darauf, dass bei der Installation mehrerer dentaConcept-
Programme deren Installationen jeweils mit Administrator-Rechten erfolgt.  
Beim anschließende Einsatz der Software beachten Sie bitte, dass bei einem 
Benutzerwechsel vom Administrator auf ein Benutzerkonto die dentaConcept-
Programme nicht mehr aufgerufen bzw. nicht ordnungsgemäß arbeiten können.  
Wir empfehlen Ihnen deshalb, generell alle Programme unter dem Administrator- 
Account zu installieren und auch zu nutzen! 
 
Bitte bedenken Sie dabei allerdings, dass durch die weitergehenden Rechte des 
Administrators durch Fehlbenutzung generell auch weitergehende Schäden 
verursacht werden können, als bei der Arbeit unter einem Benutzeraccount. 
Sichern Sie daher Ihren PC gegen unbefugten Zugriff – das BDSG verlangt dies 
ohnehin. Falls Sie hier unsicher sind, lassen Sie sich durch Ihren PC-Administrator 
oder einen Computer erfahrenen Bekannten beraten. 

  

Prof. Dr. Holger A. Jakstat, Leipzig, im April 2009 


