
Protokoll	
  nach	
  Test	
  neuer	
  Software 
Per	
  Fax	
  an	
  dentaConcept-­‐Hotline:	
  040	
  4677	
  9853	
  

 
 

0. Ihr	
  Name	
  (Praxis-­‐Stempel) 
 

0.1 PLZ/Ort: 

0.2 Ansprechpartner: 

0.3 Tel./Fax-­‐Nummer: 

0.4 E-­‐Mail-­‐Adresse: 

1. Welche	
  Konfiguration	
  hat	
  Ihr	
  Rechner? 

1.1 Prozessor	
  (z.B.	
  intel	
  i5	
  1,6GHz) 
 

1.2 Hauptspeicher	
  (z.B.	
  4	
  GB) 
 

1.3 Betriebssystem:	
  Windows... �	
  XP	
   	
  �	
  Win7	
  (32bit)	
  	
  	
  	
  	
  �	
  Win7	
  (64bit)	
  	
  	
  	
  �	
  Win8.1	
   

1.4 Bildschirmauflösung 	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  x	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  Pixel 

1.5 Serverinstallation �	
  Ja,	
  Server-­‐Betriebssystem: 

2. Getestete	
  Software 

2.1 Programm �	
  CMDcheck	
   �	
  CMDmanu	
   	
  

�	
  CMDfact	
   �	
  Arztbrief-­‐Assistant	
  CMD	
    

2.2 Version	
  des	
  Programms	
  (Info-­‐Dialog) 
 

3. Installation 

3.1 Gab	
  es	
  Probleme	
  bei	
  der	
  Installation?	
  
(Wenn	
  ja	
  – welche?)	
  

 

3.2. Gab	
  es	
  Probleme	
  mit	
  der	
  Aktivierung?	
  
(Wenn	
  ja	
  – welche?)	
  

 

3.3 Ist	
  jetzt	
  der	
  Programmstart	
  möglich?	
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4. Beschreibung:	
  	
  
Bitte	
  schildern	
  Sie	
  das	
  Problem	
  und	
  die	
  Situation,	
  in	
  der	
  es	
  auftritt	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  
 


